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Edson Vasconcelos
Presidente do Sistema Fiep 

(Gestão 2023-2027)

A indústria do Paraná seguiu, em 2024, destacando-
se no cenário nacional. Mesmo enfrentando desafios
relacionados ao panorama macroeconômico e ao
ambiente de negócios do país, o setor registrou
crescimento expressivo na produção industrial pelo
segundo ano consecutivo, superando a média
nacional, segundo dados do IBGE. O desempenho se
refletiu, entre outros indicadores positivos, na
criação de milhares de postos de trabalho, gerando
impactos relevantes na economia e na sociedade
paranaense.

Essa trajetória de crescimento, somada ao enorme
potencial que a indústria tem para evoluir em nosso
estado, torna ainda mais fundamental o trabalho de
apoio ao setor realizado pelo Sistema Fiep. Em
2024, diretrizes estratégicas implantadas pela
gestão que assumiu a liderança da entidade no fim
do ano anterior, ajudaram a fazer com que os
serviços ofertados estejam cada vez mais alinhados
com as necessidades das empresas industriais.
No caso do Sesi Paraná, isso se refletiu em inúmeros
projetos e iniciativas que geraram resultados
efetivos para a indústria paranaense e toda a
comunidade. Na área de Educação Básica, as
iniciativas implementadas consolidaram o
compromisso da instituição com a educação de
excelência, focada no Novo Ensino Médio e na
abordagem STEAM. Tudo isso abrangendo mais de
7,3 mil  alunos em todo o estado. Além disso, a
Mostra Científica e a Jornada na Indústria
estimularam inovação e conexão dos estudantes
com o mercado.

O Sesi Paraná também seguiu engajado nos esforços
para elevar a escolaridade de jovens e adultos.
Ofertada na modalidade EAD, com 80% das
atividades online e 20% presenciais, a Educação de
Jovens e Adultos (EJA) permitiu flexibilidade e
inclusão, beneficiando mais de 19 mil estudantes.
Já em suas ações voltadas à Segurança e Saúde no
Trabalho, em 2024 o Sesi Paraná atuou
estrategicamente, investindo em programas
inovadores, infraestrutura moderna e soluções
móveis. Um dos destaques foi o Programa Indústria
Cuide-se + SST, que visa ampliar o número de
empresas industriais atendidas.

Além disso, com as unidades móveis já operantes
em Saúde Ocupacional, Vacina, Odontologia,
Prevenção do Câncer e Radiologia, foram atendidos
93 mil trabalhadores, em 199 munícipios. Esforços
que consolidam cada vez mais a instituição como
referência no setor, garantindo que os benefícios da
saúde e segurança cheguem a indústrias e
trabalhadores de todo o estado.

O Sesi Paraná também teve atuação destacada na
área de Responsabilidade Social, com ações que
apoiam as indústrias paranaenses no
desenvolvimento de iniciativas de impacto social,
ambiental e de  governança, além do incentivo ao
voluntariado. Um dos principais projetos criados em
2024 nessa área foi o Indústria Acolhedora, que tem
o objetivo de auxiliar as empresas industriais na
integração de pessoas migrantes, atendendo à
crescente demanda humanitária e por mão de obra. 

Neste primeiro ano, o programa contou com 107
indústrias participantes. Neste Relatório de Gestão
2024, apresentamos todos esses e muitos outros
projetos e serviços desenvolvidos pelo Sesi Paraná.
Ações que comprovam o compromisso da
instituição com o aumento da competitividade e a
evolução constante do setor industrial. E que
seguiremos aprimorando em 2025 e nos próximos
anos, sempre com o objetivo final de contribuir com
o desenvolvimento econômico e social,
beneficiando assim toda a comunidade de nosso
estado.

Boa leitura!
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Este Relatório de Gestão, apresentado na forma de Relatório Integrado, destaca-se como uma
ferramenta essencial para a prestação de contas do exercício de 2024 do Departamento
Regional Sesi Paraná. Por meio do Relato Integrado, o Sesi busca consolidar as informações
sobre suas operações, resultados e impactos, refletindo seu compromisso com a transparência
e a responsabilidade na gestão de recursos. 
O Relatório de Gestão do exercício de 2024 é norteado pelo Planejamento Estratégico
Sistêmico 2022-2027 e pelo Programa de Eficiência da Gestão (PEG), refletindo o compromisso
do Sesi Paraná com a busca constante pela excelência e alinhamento aos objetivos estratégicos
de longo prazo definidos em alinhamento com a atuação nacional do Sesi.

Em complemento às informações dispostas neste relatório o Sesi Paraná disponibiliza
informações complementares no seu Portal da Transparência, reforçando seu
comprometimento com a divulgação ampla e acessível de suas realizações. Essa iniciativa,
aliada ao Rol de Responsáveis e às Demonstrações Contábeis, atende plenamente aos
requisitos estabelecidos pela Instrução Normativa 84/2020 – TCU, integrando uma proposta
abrangente de comunicação da entidade com suas partes interessadas. 

https://www.sesipr.org.br/transparencia/

Convidamos os leitores, a conhecer quem somos, o que fazemos, como atuamos, nossa
estratégia e nossos resultados, e, principalmente, como contribuímos para o setor industrial,
seus trabalhadores e a sociedade civil.

https://www.sesipr.org.br/transparencia/
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NOSSA HISTÓRIA
O Serviço Social da Indústria (Sesi) no Paraná, integrante do Sistema Fiep, é
uma entidade privada sem fins lucrativos, criada em 1946 para promover o
bem-estar social e econômico dos trabalhadores e suas famílias. Desde sua
fundação, em consonância com o Decreto-Lei 9403/46, o Sesi tem como
missão planejar e executar medidas voltadas ao fortalecimento da indústria, à
melhoria da qualidade de vida e ao desenvolvimento do espírito de
solidariedade.

Guiado pelo propósito institucional de “Promover, representar e defender a
indústria paranaense, em busca da melhor competitividade e desenvolvimento
sustentável”, o Sesi Paraná atua em frentes que vão além da competitividade
econômica, abrangendo o desenvolvimento integral dos indivíduos e da
sociedade. A entidade se destaca pela promoção de saúde e segurança no
trabalho, educação básica e continuada, cultura e iniciativas de
desenvolvimento social, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS).

Ao longo de seus 77 anos, o Sesi Paraná evoluiu continuamente para atender
às demandas do setor industrial. Inicialmente voltado à saúde, segurança,
cultura e lazer, expandiu sua atuação para a alfabetização, formação
continuada e programas de prevenção. Iniciativas como a Educação de Jovens
e Adultos (EJA) e o Colégio Sesi da Indústria são exemplos de seu
comprometimento com a educação, oferecendo oportunidades que
transformam vidas e impactam positivamente o setor industrial.

O Sesi Cultura, criado em 2008, reforça seu papel como agente democratizador
do acesso à cultura, enquanto ações esportivas e sociais promovem uma
indústria mais humanizada e responsável. A entidade também é reconhecida
pela atuação inovadora em saúde e segurança, oferecendo soluções integradas
que contribuem para a produtividade e a competitividade das indústrias.

Em 2024, o Sesi Paraná ampliou o seu impacto, mantendo-se como um pilar
essencial do desenvolvimento industrial no estado. Por meio de suas ações,
consolidou-se como parceiro estratégico da indústria paranaense, promovendo
uma sociedade mais inclusiva, sustentável e preparada para os desafios do
futuro.





 

O Sesi Paraná desempenha um papel estratégico em áreas fundamentais para
o desenvolvimento social e industrial. Na Educação Básica e Continuada, a
instituição busca formar cidadãos aptos a enfrentar os desafios
contemporâneos, por meio da oferta de programas educacionais de qualidade.
Em Segurança e Saúde no Trabalho, promove ações preventivas e integradas
para assegurar ambientes laborais seguros e o bem-estar dos trabalhadores
industriais. As iniciativas em Cultura e Cooperação Social fortalecem a vida
comunitária e incentivam práticas colaborativas que beneficiam tanto a
indústria quanto a sociedade.

As ações do Sesi Paraná estão alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da ONU. A integração dos princípios do
Pacto Global, que incluem temas como Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupção, reflete o comprometimento com soluções que
atendem a desafios globais e promovem práticas responsáveis no setor
industrial.

Além disso, o Sesi Paraná desenvolve suas ações por meio de metodologias
atualizadas e tecnologias alinhadas às demandas da indústria, promovendo
soluções integradas e adaptadas às necessidades do setor. Em colaboração
com instituições e empresas, busca consolidar iniciativas que favorecem tanto
o desenvolvimento industrial quanto o bem-estar social, contribuindo para um
ambiente produtivo mais eficiente e sustentável.
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O QUE FAZEMOS Educação Básica 

O Sesi Paraná entende a educação como uma base essencial para o
desenvolvimento humano e social, com destaque para a Educação Básica.
Inspirada pelos valores e demandas da indústria, a instituição oferece um
ensino que não apenas capacita os estudantes para o mundo do trabalho, mas
também os prepara para exercerem plenamente sua cidadania.

Essa proposta educacional conecta a matriz brasileira a padrões internacionais,
contribuindo para a evolução da qualidade educacional no país. Por meio de
uma abordagem inclusiva e integrada, o Sesi busca garantir oportunidades de
aprendizado contínuo, desenvolvendo habilidades e competências que
capacitam os alunos a participar ativamente de um desenvolvimento
sustentável.

Do Ensino Infantil à Educação de Jovens e Adultos (EJA), o currículo do Sesi
Paraná se destaca pela abrangência e alinhamento às demandas
contemporâneas. O Colégio Sesi da Indústria tem como missão formar cidadãos
preparados para liderar e inovar em suas comunidades, priorizando o
empreendedorismo, a criatividade, a ética e a inovação. Sua proposta
pedagógica é constantemente atualizada, incorporando recursos tecnológicos
avançados que enriquecem o processo de aprendizado. Além disso, dentro da
estratégia de gratuidade regulamentar, o Colégio Sesi da Indústria disponibiliza
vagas para alunos de baixa renda, ampliando o acesso à educação de
qualidade. Já o Colégio Sesi Internacional se diferencia por sua metodologia
inovadora, baseada nas Oficinas de Aprendizagem, onde os alunos trabalham
em grupo para solucionar desafios do dia a dia. O ambiente pedagógico
estimula o protagonismo estudantil, a criatividade e a aplicação prática do
conhecimento de forma interdisciplinar. As salas de aula e laboratórios são
espaços dinâmicos que incentivam o aprendizado colaborativo, desenvolvendo
habilidades essenciais para a indústria e para a vida.
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Cultura

O Sesi Paraná entende a cultura como um catalisador de mudanças, capaz de
transformar realidades e fortalecer vínculos sociais. Sua atuação busca não
apenas oferecer acesso às manifestações artísticas, mas também criar
oportunidades para o desenvolvimento do potencial humano e fomentar a
economia criativa. Essa visão amplia a relevância da cultura como parte
integrante da estratégia de desenvolvimento sustentável e do fortalecimento
das comunidades industriais e locais.

Com um olhar voltado às demandas da indústria e da sociedade, o Sesi Paraná
associa a promoção cultural à formação integral dos trabalhadores e suas
famílias. Essa atuação reforça o papel da instituição na construção de
comunidades mais engajadas, criativas e preparadas para os desafios do mundo
contemporâneo, integrando arte, educação e inovação como pilares de sua
missão.

Cooperação Social 

O Sesi Paraná promove iniciativas voltadas à Cooperação Social, com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento econômico e social da indústria,
fortalecendo a cidadania e apoiando o crescimento das comunidades. Por meio
de campanhas sociais, ações coordenadas e projetos colaborativos, a
instituição aborda temas como inclusão de pessoas com deficiência,
preservação ambiental, consumo consciente e capacitação de trabalhadores,
buscando sensibilizar e preparar os diversos públicos para esses desafios.

Na gestão para a sustentabilidade, o Sesi adota soluções para melhorar o
ambiente de trabalho e a qualidade de vida. A instituição também desenvolve
iniciativas para apoiar as indústrias na gestão da diversidade, oferecendo
orientações e ferramentas que ajudam a estruturar ações sociais e a otimizar o
uso de recursos destinados a essas práticas.

No campo da Responsabilidade Social, o Sesi atua junto à indústria para
fortalecer práticas relacionadas aos critérios ESG (Ambientais, Sociais e de
Governança), alinhando seus esforços aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS) da ONU e aos princípios do Pacto Global. Essas ações
incluem parcerias estratégicas, projetos adaptados às necessidades locais e
serviços voltados ao desenvolvimento sustentável e inclusivo das comunidades.

Na modalidade de Educação de Jovens e Adultos (EJA), o Sesi Paraná oferece
aos estudantes a oportunidade de concluir o Ensino Fundamental II ou o Ensino
Médio de forma gratuita e flexível, por meio do ensino a distância (EAD). Com
um encontro presencial semanal, essa modalidade permite a elevação da
escolaridade e o preparo para novos desafios. Além disso, o programa de
Educação Continuada complementa a formação, com iniciativas como o curso
de Inclusão Digital Itinerante, que une o ensino de informática básica a
conteúdos de cidadania e responsabilidade social, beneficiando diretamente os
alunos da EJA.

Ao reconhecer a arte e a cultura como ferramentas de inclusão e
desenvolvimento, o Sesi Paraná também contribui para a construção de um
ambiente mais diverso e colaborativo. Por meio de projetos que conectam
pessoas, ideias e expressões, a instituição reafirma seu compromisso com o
fortalecimento das relações humanas e com o estímulo ao pensamento crítico,
elementos fundamentais para o progresso social e econômico.
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COMO ATUAMOS
Governança 
O êxito do Sesi em atender a indústria em cada região do país é resultado de um
modelo de governança bem estruturado, aliado a uma estratégia sistêmica
pactuada entre o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais. Esse
sucesso é evidenciado pelo constante aprimoramento do modelo de
Governança, que busca promover maior sinergia e otimização de seus
processos de gestão, alinhando-se às estratégias institucionais. 

O modelo de governança do Sesi está estruturado de maneira descentralizada,
em dois planos que interagem e se complementam para a consecução de sua
missão institucional. O plano externo, que envolve as estratégias e diretrizes do
Departamento Nacional e da Confederação Nacional da Indústria (CNI),
proporciona uma visão ampla e unificada, orientando as ações do Sesi em todo
o país. Por outro lado, o plano interno, destaca a importância da autonomia e
proximidade regional na gestão eficaz e na adaptação às demandas específicas
de cada localidade.

Governança Nacional
O Sesi é um Serviço Social Autônomo, sem fins lucrativos, com personalidade
jurídica de direito privado e não integra a Administração Pública. Sua estrutura
de governança é administrada pela CNI, vinculada ao sistema confederativo
sindical da indústria, conforme estabelecido pelos Decretos-Lei nº 9.403/46, de
25/06/1946, e nº 57.375, de 02/12/1965. A lei atribuiu à CNI a função de
organizar e dirigir o Sesi, pois, como representante legal das empresas
industriais financiadoras, conforme o art. 240 da CF/88, ela possui legitimidade
para exercer o controle e a administração superior da entidade em seu nome.

No entanto, a estrutura organizacional do Sesi não é de responsabilidade
exclusiva da CNI, sendo incumbência do Conselho Nacional do Sesi exercer as
funções de planejamento, fixação de diretrizes, coordenação e controle das
atividades, exercer a função normativa e fiscalizadora, e quando necessário
intervir, em caráter de correção, nos departamentos regionais. Em suporte ao
Conselho Nacional, o Departamento Nacional do Sesi atua como órgão
administrativo responsável por promover, os objetivos institucionais e apoiar
tecnicamente o desenvolvimento das atividades. Além disso, cabe ao
Departamento Nacional fiscalizar os órgãos regionais, avaliando a conformidade
com dispositivos legais, regulamentares e estatutários, bem como monitorar o
cumprimento de metas sistêmicas. A fiscalização do Departamento Nacional,
embora sem poder correcional, complementa a supervisão do Conselho
Nacional, que estabelece ainda a formação de uma Comissão de Contas para
fiscalizar a execução orçamentária do Departamento Nacional e das Regionais.  

Os órgãos regionais, presentes em cada estado e no Distrito Federal onde há
federação das indústrias filiada à CNI, são compostos por um Conselho Regional
e um Departamento Regional. O Conselho Regional tem função normativa local,
enquanto o Departamento Regional é responsável pela administração e
execução dos serviços na respectiva base territorial. Esses órgãos são vinculados
às Federações das Indústrias estaduais, gozando de autonomia para administrar
serviços, gerir recursos, definir o regime de trabalho e as relações empregatícias,
sempre em conformidade com as diretrizes e normas gerais dos órgãos
nacionais.



 

Comissão de contas
Constituída por 3 membros designados pelo Conselho Regional.

Conselho Regional
Presidente da Fiep
Diretor Regional do Senai
4 eleitos pelo Conselho de Representantes (e 4 suplentes)
1 representante do Ministério do Trabalho e Emprego (e 1 suplente)
1 representante do Ministério da Educação (e 1 Suplente)
1 representante dos trabalhadores da indústria (e 1 suplente)

Atribuições 
Aprovação de verbas, orçamento anual e retificação e a transposição
orçamentária, bem como deliberar sobre o relatório de gestão e prestação
de contas relativas ao exercício;
Apreciar mensalmente produção física e execução orçamentária e
anualmente o inventário de bens;
Manifestar-se sobre aquisição e baixa de imóveis;
Designar os membros das comissões permanentes e especiais;
Apreciar e orientar o desenvolvimento das atividade.

Atribuições 
Examinar e opinar sobre a previsão orçamentária, respectiva retificação e
transposição orçamentária;
Apreciar trimestralmente os números contábeis, financeiros, de orçamento, e
anualmente o inventário de bens;
Emitir parecer sobre a prestação de contas anual do Departamento Regional.

No Paraná, o Sistema de Governança é composto pelo Conselho Regional, cuja
presidência e a Diretoria Regional são exercidas pelo Presidente da Federação das
Indústrias do estado e pela gestão executiva, realizada por um Superintendente de
Negócios e um Superintendente Corporativo.

A governança no Sesi Paraná é pautada por cinco princípios: Integridade,
Transparência, Equidade, Responsabilização e Sustentabilidade. Alinhado às boas
práticas de mercado, o modelo de governança do regional visa assegurar a sinergia,
fluxo de informações e conformidade nas decisões tomadas. Além disso, contribui
para o desdobramento e monitoramento das estratégias, apresentando à sociedade a
relevância de sua atuação por meio de seus produtos e serviços para o fortalecimento
do setor industrial e, consequentemente, para a entrega de valor aos beneficiários.

O desdobramento das estratégias nas instâncias de governança para os níveis de
gestão é conduzido pela presidência, superintendências e gerências executivas,
abrangendo linhas de ação, unidades de negócios e áreas de apoio. A estrutura de
governança do Departamento Regional do Paraná envolve:

Instâncias Normativas - Conselho Regional e Comissão de Contas.

Instâncias de Apoio a Governança Interna; Comitês de Governança (Comitê de
Ética, Comitê de Crise e Ouvidoria/SAC); Comitê Executivo com seus respectivos
Comitês de Gestão, que podem se desdobrar em comissões técnicas temáticas;
Auditorias Interna e Externa e a Secretaria de Governança. 

Instâncias externas de governança: o Conselho Nacional do Sesi, com suas
respectivas comissões de apoio, e o Departamento Nacional, responsável pela
gestão a nível nacional.

A estrutura de governança do Sesi Paraná, integrada aos órgãos nacionais, contribui
para o aprimoramento contínuo das práticas e resultados institucionais. A proximidade
entre o Departamento Regional e as empresas industriais da base territorial do estado
proporciona um conhecimento aprofundado das demandas locais, permitindo uma
abordagem ainda mais ajustada às necessidades específicas da região.
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Governança Regional
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SISTEMA DE GOVERNANÇA - SESI

Confederação Nacional 

¹ Conforme Estatuto da CNI Art.17 – Integram a estrutura básica da CNI os seguintes órgãos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.. 

CNI da Indústria (CNI) 1

LEGENDA

SESI NACIONAL

PARTES INTERESSADAS

SESI REGIONAL

Auditoria 
Independente

Ministério do Desenvolvimento
e Assistência Social, Família e

Combate a Fome

Auditoria 

Departamento
Nacional

Diretor

Conselho Nacional

Superintendente

Comissão 
de

Orçamento

Interna 

Comitê de Crise

Comitê de Ética 

Vinculação Direta
Vinculação Indireta

Superintendência 
de Negócios

Comitê 
Executivo

Conselho 
Regional

Regional

Superintendente 

Superintendência
Corporativa 

Comitês
Temáticos 

Comissão de
contas 

Comite de
Monitoramento

e Planejamento 

Auditoria
Independente

Tribunal de 
Contas da União

Independente

Diretor de Operações

Auditória 

Ouvidoria /SAC

Departamento

Governo Federal
Ministério do Desenvolvimento e
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A estratégia do Sesi Paraná, alinhada ao propósito institucional de
"Transformar vidas para uma indústria mais competitiva", integra-se
diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU,
promovendo ações concretas nas áreas de Educação, Saúde, Cultura e
Inovação para fortalecer a indústria e melhorar as condições das
comunidades. Essas iniciativas estão fundamentadas em metas claras e
mensuráveis, que não apenas impulsionam a competitividade industrial, mas
também promovem a equidade social e o desenvolvimento sustentável.

O Sesi posiciona-se como um parceiro estratégico para o aumento da
produtividade industrial e para a redução das desigualdades sociais no Brasil,
em sintonia com os ODS, especialmente os objetivos de "Indústria, Inovação e
Infraestrutura" (ODS 9) e "Redução das Desigualdades" (ODS 10). A atuação
do Sesi é guiada por uma abordagem sistêmica e um plano estratégico
nacional, focado em aumentar a qualidade e eficiência operacional, enquanto
colabora para o avanço de metas globais voltadas ao desenvolvimento
sustentável.

O Programa de Eficiência da Gestão (PEG) é um dos principais instrumentos
que sustentam a saúde institucional do Sesi. Ele proporciona as bases para
uma gestão eficiente, alinhada aos desafios e objetivos propostos no Plano
Estratégico Sistêmico 2022-2027. O PEG garante que os processos internos
sejam otimizados, promovendo a melhoria contínua e o uso responsável de
recursos, essencial para o cumprimento das metas do plano e para a
implementação bem-sucedida das ações alinhadas aos ODS.

NOSSA ESTRATÉGIA 
O plano estratégico serve como guia para a tomada de decisões e a alocação de
recursos, refletindo esse compromisso com o desenvolvimento sustentável.
Desenvolvido de forma colaborativa entre os Departamentos Nacional e
Regionais, o plano prioriza uma atuação coordenada e sistemática, estruturada
no modelo Balanced Scorecard (BSC), estabelecendo relações claras de causa e
efeito entre os objetivos estratégicos, o que garante a eficácia das ações
planejadas, em alinhamento com os ODS.

O monitoramento trimestral dos indicadores estratégicos é essencial não
apenas para avaliar a eficácia das iniciativas, mas também para identificar
riscos e promover ajustes contínuos, garantindo uma gestão eficiente e
transparente. A publicação do Plano Estratégico nos sites de Transparência do
Departamento Nacional e das Regionais fortalece o compromisso com a
comunicação aberta e acessível, permitindo a todos os interessados
acompanhar o progresso das ações relacionadas aos ODS. Além disso, a
definição de indicadores específicos para cada objetivo do mapa estratégico
assegura a integridade dos dados e a visão clara do impacto das ações nas
áreas de atuação, contribuindo diretamente para a agenda global de
sustentabilidade.
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Os resultados apresentados neste relatório refletem o compromisso do Sesi
Paraná em atender, com excelência, as necessidades da indústria paranaense,
de seus trabalhadores, dependentes e da sociedade. Durante o exercício de
2024, os esforços foram direcionados à oferta de serviços e soluções de alta
qualidade, alinhados às expectativas dos públicos atendidos e conduzidos com
eficiência em todas as etapas.

O exercício de 2024 foi marcado por desafios impostos por um cenário
econômico, político e social dinâmico, que impactaram diretamente os
resultados e exigiram ajustes estratégicos para assegurar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos. Apesar das adversidades, o planejamento rigoroso e a
execução das ações previstas permitiram a entrega dos resultados esperados,
consolidando a capacidade do Sesi em atender às demandas do setor
industrial e contribuir para o desenvolvimento regional.

Ao longo do período, foram realizadas ações para aumentar a percepção de
valor dos serviços oferecidos, otimizar a utilização dos recursos disponíveis e
expandir a abrangência dos atendimentos. Soluções inovadoras e de alto valor
agregado foram desenvolvidas para responder de maneira eficiente e
personalizada às necessidades específicas da indústria e da sociedade. O
compromisso com a integridade, a transparência e a sustentabilidade norteou
todas as decisões, reforçando o papel estratégico do Sesi Paraná como
parceiro do setor industrial.

NOSSOS RESULTADOS
Os resultados apresentados neste relatório destacam o impacto positivo gerado
pelas ações desenvolvidas ao longo do exercício, representando um avanço
significativo no cumprimento do propósito institucional de promover,
representar e defender a indústria paranaense, em busca da melhor
competitividade e desenvolvimento sustentável. A qualidade, a eficiência e a
inovação permanecem como marcas centrais da atuação do Sesi Paraná,
reafirmando seu compromisso com o progresso da indústria e o bem-estar da
sociedade.

Os resultados aqui apresentados são referentes ao que o Sesi Paraná
desenvolveu ao longo do exercício para que realizássemos os atendimentos à
indústria paranaense, aos seus trabalhadores, dependentes e à sociedade com
a qualidade esperada e de forma eficiente.

Sua estrutura está pautada pelo Plano Estratégico Sistêmico, com as
intersecções no Programa de Eficiência da Gestão e o Plano de Ação e
Orçamento definido para o exercício de 2024. Esse alinhamento demonstra
como o como o Sesi trabalhou para aprimorar seus produtos e serviços,
proporcionando maior valor ao cliente, à medida que ampliou seu atendimento
por meio de soluções customizadas, atuando com integridade sistêmica,
desenvolvendo competências, e garantindo a destinação estratégica de seus
recursos. 



O Sesi estabelece como meta estratégica o acompanhamento de dois
indicadores centrais: a proporção de indivíduos que reconhecem sua atuação
como “ótima” ou “boa” em contribuição ao futuro do trabalho, e o índice de
satisfação das indústrias atendidas. Esses parâmetros refletem o empenho da
instituição em consolidar sua reputação, ampliar seu impacto junto aos
trabalhadores, empresas e à sociedade, e alcançar excelência nos serviços
prestados.

Priorizando as áreas de Educação e Saúde e Segurança do Trabalhador, o Sesi
também visa fomentar a competitividade industrial e promover a inclusão
social, reafirmando sua relevância como parceiro estratégico do setor produtivo.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: 

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE VALOR DA SOCIEDADE E, EM ESPECIAL,
DA INDÚSTRIA SOBRE A CONTRIBUIÇÃO DO SESI PARA O FUTURO
DO TRABALHO 

Percentual de pessoas que avaliam (percepção) a instituição como
“ótima” ou “boa” em sua contribuição para o futuro do trabalho.

> META 2024: 82,00%

> RESULTADO 2024: Resultado não apurado

INDICADOR 1.1:

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR 

Percentual de indústrias atendidas satisfeitas com o Sesi

> META 2024: 88,05%

> RESULTADO 2024: Resultado não apurado

INDICADOR 1.2:



A prioridade está na consolidação da educação básica como pilar para o
desenvolvimento de competências e habilidades indispensáveis ao cenário do
trabalho futuro. Esse enfoque transcende a mera aquisição de conhecimento,
direcionando-se à formação de estudantes com adaptabilidade e resiliência
frente às demandas de um mundo em transformação. Assim, o objetivo abrange
não apenas a qualificação para um mercado dinâmico, mas também a
capacitação de indivíduos aptos a lidar com os desafios e a complexidade da
sociedade contemporânea, promovendo inovação e impacto positivo.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

PROTAGONIZAR A EDUCAÇÃO BÁSICA INDUTORA DAS
COMPETÊNCIAS E HABILIDADES REQUERIDAS PELO TRABALHO
DO FUTURO

Empregabilidade e acessibilidade à universidade dos egressos

Sem meta definida para 2024

INDICADOR 2:

Em 2024, o Sesi realizou ações estratégicas para protagonizar a educação
básica indutora das competências e habilidades requeridas pelo trabalho do
futuro. A Revisão do PPP e das Matrizes Curriculares atualizou diretrizes e
alinhou o currículo à BNCC. A Plataforma Redação Nota Mil fortaleceu a escrita e
a interpretação crítica. A Mostra Científica e a Jornada na Indústria estimularam
inovação e conexão com o mercado. O Concurso Moveleiro destacou
empreendedorismo e impacto social. As iniciativas asseguram excelência,
empregabilidade e acesso ao ensino superior, preparando os estudantes para
desafios futuros. Não temos meta pactuada para o indicador associado, a
pesquisa será iniciada pela Departamento Nacional (DN).

O objetivo estratégico busca garantir condições de trabalho seguras e saudáveis
para os profissionais da indústria, integrando práticas que reduzem riscos
ocupacionais e promovem a saúde física e mental dos colaboradores.
Compreendendo a relevância desses fatores na produtividade e no engajamento
dos trabalhadores, o Sesi atua como parceiro das empresas na estruturação de
iniciativas voltadas à segurança no ambiente laboral e ao cuidado contínuo com
a saúde dos times.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: 

PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS E SAUDÁVEIS
PARA OS TRABALHADORES DA INDÚSTRIA

 Índice de absenteísmo

Sem meta definida para 2024

INDICADOR 3:

Em 2024, o Sesi Paraná estudou e avaliou iniciativas voltadas ao objetivo 3.
Como resultado, para o plano de ação de 2025, foi estabelecido a
implementação do Monitoramento do Plano de Ação do PGR. Essa iniciativa tem
como objetivo reduzir os riscos ocupacionais nas indústrias, promovendo
ambientes de trabalho mais seguros e saudáveis. 

O foco dessa ação é acompanhar de forma contínua e preditiva o Plano de Ação
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Isso garante que as indústrias
adotem medidas de segurança eficazes e identifiquem possíveis riscos com
antecedência. Com essa estratégia, o Sesi Paraná busca fortalecer a cultura de
segurança no trabalho, assegurando o cumprimento das normas
regulamentadoras, a melhoria das condições de trabalho e a proteção dos
trabalhadores contra a exposição a riscos ocupacionais.



O objetivo de expandir o alcance do atendimento do Sesi à sociedade reafirma o
compromisso com a formação integral e contínua dos indivíduos. Essa expansão
vai além da oferta de Educação Básica, abrangendo iniciativas que ultrapassam
os limites da escolaridade tradicional e atendem às demandas emergentes do
futuro do trabalho.

Por meio de ações educativas, o Sesi busca desenvolver atividades que
integrem teoria e prática, em modalidades presenciais ou a distância,
adaptando-se às transformações do mercado e da sociedade. Essas
experiências educativas visam não apenas qualificar profissionais, mas também
enriquecer perspectivas, promovendo o desenvolvimento pleno e sustentável
dos participantes.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: 

 EXPANDIR O ATENDIMENTO À SOCIEDADE COM EDUCAÇÃO E
AÇÕES EDUCATIVAS

Expansão do atendimento à sociedade com educação e ações
educativas

> META 2024: 19.620

> RESULTADO 2024: 25.935

INDICADOR 6:

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO 

As iniciativas de 2024 fortaleceram o objetivo estratégico de ampliar o
atendimento em educação e ações educativas. Neste contexto, a Educação de
Jovens e Adultos (EJA) registrou 17,5 mil matrículas (68% do total), sendo a
modalidade de maior representatividade, seguida pelo Ensino Médio com 7 mil
matrículas. A Educação Continuada (ECO) somou 907 matrículas, com a oferta
de cursos de robótica e atividades curriculares complementares. A meta de
19.620 atendimentos foi superada, alcançando 25.935 atendimentos
(132,19%), evidenciando o compromisso com o desenvolvimento educacional.



O objetivo estratégico prioriza a ampliação do atendimento às empresas
industriais, oferecendo soluções direcionadas à saúde e segurança no trabalho,
com foco na mitigação de riscos ocupacionais e no alinhamento às exigências
legais aplicáveis.

Essa abordagem visa não apenas o cumprimento da legislação, mas também a
promoção de ambientes laborais que favoreçam a integridade física e mental
dos trabalhadores. Por meio de serviços especializados e consultorias técnicas,
o Sesi busca apoiar as indústrias na criação de espaços de trabalho mais
seguros e saudáveis, contribuindo para a redução de acidentes e doenças
ocupacionais.

Essas ações refletem o compromisso com a sustentabilidade do setor industrial,
ao mesmo tempo em que fortalecem a produtividade e a qualidade de vida no
ambiente corporativo.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: 

EXPANDIR O ATENDIMENTO ÀS EMPRESAS INDUSTRIAIS COM
SAÚDE E SEGURANÇA

Expansão de atendimento às empresas industriais com saúde e
segurança

> META 2024: 5.456

> RESULTADO 2024: 4.507

INDICADOR 7:

Para o alcance de suas ações voltadas a segurança e saúde no trabalho, neste
ano, o Sesi atuou estrategicamente beneficiando diretamente as indústrias e
trabalhadores do estado. Investimos em programas inovadores, infraestrutura
moderna e soluções móveis, reafirmando nosso compromisso com a excelência
no atendimento e a promoção de ambientes de trabalho mais seguros e
saudáveis. As iniciativas refletem a preocupação do Sesi em atender as
demandas das indústrias, seja por meio do subsídio a serviços essenciais,
modernização das unidades ou ampliação do atendimento móvel. Esses
esforços consolidam nossa posição como referência no setor, garantindo que os
benefícios da saúde e segurança cheguem a todos os cantos do Paraná,
impactando positivamente milhares de trabalhadores e empresas. Para a meta
pactuada de 5.456 CNPJs, alcançamos 82,61%, demonstrando avanços
significativos e resultados aderentes. Entre as principais iniciativas, destacamos
o Programa Indústria Cuide-se + SST, que visa ampliar o número de indústrias
atendidas. Vale ressaltar que: o PGR e PCMSO possuem periodicidade de 24
meses o que significa que algumas indústrias iniciarão seus atendimentos a
partir de 2025, ao término da vigência atual. O programa Indústria Cuide-se +
SST oferece subsídio de 100% em determinados serviços de segurança e saúde
do Sesi Paraná para indústrias associadas aos sindicatos, possibilitando acesso
gratuito a serviços essenciais para a conformidade e segurança no ambiente de
trabalho.
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SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

Com o objetivo de oferecer uma educação básica de alta qualidade em toda a
Rede de Ensino do Sesi, foram definidos os indicadores "Resultado da Prova
Brasil ou Simulado" e "Resultado do ENEM". O Sesi Paraná, fiel ao seu
compromisso de alinhar a educação aos valores da indústria, implementou um
modelo pedagógico exclusivo, baseadoo na filosofia STEAM para a Educação
Básica e no reconhecimento dos saberes prévios para a Educação de Jovens e
Adultos (EJA).

OBJETIVO ESTRATÉGICO 8: 

ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCAÇÃO BÁSICA

Resultado da Prova Brasil ou Simulado

Sem meta definida para 2024.

Aprimorar a formação dos profissionais foi um dos principais focos ao longo do
ano, com a realização de eventos presenciais e programas como as Semanas
Pedagógicas, o Momento Orientação Pedagógica e o EducaPlay. Essas iniciativas
fortaleceram o alinhamento das equipes às diretrizes do Sistema Sesi de Ensino.
Com todas as Unidades engajadas em 2024, as capacitações integraram
conteúdos e ferramentas essenciais. . O Núcleo de Formação Docente e Mentoria
garantiu o alinhamento nacional e o desenvolvimento profissional, assegurando
a implementação do material didático e das plataformas educacionais. Além
disso, o Avalia Sesi possibilitou a medição de proficiências, orientando ajustes
pedagógicos e aperfeiçoando os resultados acadêmicos. Já o Programa Sesi de
Gestão Escolar contribuiu para o fortalecimento da liderança, da
sustentabilidade e da gestão acadêmica, consolidando a cultura de melhoria
contínua. Todas essas ações reforçam o compromisso da Rede Sesi com a
excelência na educação básica. Esse indicador passará a valer em 2025.

INDICADOR 8.1:

Resultado do ENEM

Sem meta definida para 2024.

INDICADOR 8.2:

ISESI Ensino Médio

Sem meta definida para 2024.

INDICADOR 8.3:



O Novo Ensino Médio do Sesi tem como objetivo criar um ambiente educacional
focado em desenvolver a criatividade, o empreendedorismo e a capacidade de
gerar soluções inovadoras. A conformidade com a Lei nº 13.415/2017 e a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) foi ratificada pela Secretaria de Educação do
Estado do Paraná. Este modelo educacional, alinhado com as demandas da
indústria, reflete a importância estratégica do Sesi Paraná em oferecer um
ensino que prepara os jovens para o mundo do trabalho. Fundamentado na
abordagem STEAM (Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matemática), o
Novo Ensino Médio foi implementado em todo o Brasil, promovendo uma
aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo, incentivando-o a
enfrentar desafios reais e a encontrar soluções práticas.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 9: 

EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO
COM FOCO EM STEAM

Expansão do percentual de alunos no Novo Ensino Médio

> META 2024: 7.114

> RESULTADO 2024: 7.393

INDICADOR 9:

As iniciativas implementadas em 2024 consolidaram o compromisso do Sesi
com a educação de excelência, focada no Novo Ensino Médio e na abordagem
STEAM. A revisão do Projeto Político Pedagógico (PPP) e das Matrizes
Curriculares garantiu alinhamento com a legislação vigente, fortalecendo o
desenvolvimento de competências essenciais e ampliando a empregabilidade
dos estudantes. O Programa PED Brasil capacitou docentes para implementar
práticas inovadoras em Ciências e Matemática. O MOS certificou alunos em
habilidades tecnológicas, com destaque em competições mundiais. O Festival
Regional Sesi integrou educação, ciência e tecnologia, promovendo a
participação de 64 equipes de robótica e 60 pesquisas científicas, preparando
os jovens para os desafios do mercado de trabalho. Essas ações nos permitiram
não apenas atingir a meta pactuada de 7.114, mas superá-la, alcançando 7.393,
reafirmando o impacto positivo de nossas iniciativas.



A implementação da Educação de Jovens e Adultos (EJA) profissionalizante no
Paraná é uma iniciativa estratégica do Sesi Paraná para expandir as
oportunidades educacionais. A proposta foi aprovada como experimento
pedagógico pelo Conselho de Educação e será implantada no ano de 2025 em 5
polos educacionais.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 10: 

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS

Expansão do percentual de alunos Sesi matriculados em ações culturais

> META 2024: 23,84%

> RESULTADO  2024: 62,95%

INDICADOR 11:

As Oficinas de Arte potencializam a aprendizagem por meio de cultura e
inovação, ofertando cursos em teatro, dança, circo e canto para os alunos dos
Colégios Sesi do Paraná. Em 2024, a iniciativa, promoveu o desenvolvimento
integral dos participantes, fortalecendo habilidades socioemocionais,
interpessoais e artísticas, estimulando a criatividade, o autoconhecimento e a
empatia. Em 2024, foram atendidos 413 alunos, totalizando 14.977 mil hora-
aluno. As oficinas proporcionam experiências enriquecedoras, preparando os
participantes para os desafios cotidianos com mais autonomia, resiliência e
espírito colaborativo. 

Taxa de aprovação da EJA Profissionalizante (Ensino Fundamental e
Ensino Médio) (contido no PEG).

Sem meta definida para 2024.

INDICADOR 10:

As iniciativas de 2024 reforçaram o compromisso do Sesi em elevar a
escolaridade de jovens e adultos. A Educação de Jovens e Adultos (EJA) na
modalidade EAD, com 80% das atividades online e 20% presenciais, permitiu
flexibilidade e a realização de  19,8 mil matrículas. A Revisão do Projeto Político
Pedagógico (PPP) atualizou as diretrizes pedagógicas e organizacionais,
alinhando-se à legislação vigente e às demandas do mercado de trabalho.
Ambas as iniciativas garantem educação de qualidade e o desenvolvimento de
competências essenciais, preparando os estudantes para melhores
oportunidades de inserção profissional e fortalecimento da formação básica. 

Em sua abordagem estratégica, o Sesi Cultura no Paraná direciona suas
atividades culturais visando a diversificação e a disseminação de ações
culturais. A área de Cultura do Sesi Paraná compromete-se a proporcionar o
acesso a cultura para os trabalhadores industriais e seus dependentes e o
desenvolvimento cultural dos seus alunos. Além disso, destaca-se a valorização
da diversidade e pluralidade cultural, com o intuito de contribuir para a
formação cultural, o desenvolvimento intelectual e a reflexão crítica por meio de
experiências plurais.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 11: 

POTENCIALIZAR A APRENDIZAGEM COM CULTURA E INOVAÇÃO



A saúde no ambiente industrial vai muito além de
um simples benefício; trata-se de uma estratégia
ampla e integrada que promove o bem-estar dos
colaboradores, fortalece sua produtividade e reduz
significativamente os índices de afastamento por
questões de saúde. Essa abordagem também gera
impactos positivos na eficiência operacional e
consolida a reputação da empresa perante o
mercado e a sociedade.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 12: 

PROMOVER A SAÚDE DOS
TRABALHADORES DA INDÚSTRIA

 Percentual de indústrias atendidas em
programas de gestão (PGR e PCMSO) que
reduziram seus riscos ocupacionais

> META 2024: 174.280

> RESULTADO  2024: 176.582

INDICADOR 13:

INDICADOR 12:

Para o atingimento da meta de 144.293
trabalhadores, promovemos iniciativas como o
fortalecimento de programas de saúde mental e
alimentação saudável, a adaptação da avaliação
psicossocial às atualizações da NR-01 e o
lançamento do Programa Gestão de Atestados,
beneficiando empresas e trabalhadores. Além
disso, retomamos o Sistema ASSTI para avaliação
de saúde e segurança e avançamos no programa
Longevidade Produtiva, com transferência de
tecnologia e parcerias nacionais. 

O objetivo de mitigar riscos relacionados à
segurança e saúde no ambiente industrial reflete a
dedicação do Sesi em promover locais de trabalho
mais seguros e saudáveis. Este esforço vai além da
conformidade com as normas legais, focando
também em aprimorar a eficiência operacional e o
desempenho das empresas. O indicador relacionado
a essa meta, que avalia a porcentagem de indústrias
participantes dos programas de gestão (PGR e
PCMSO) que alcançaram redução nos riscos
ocupacionais, sublinha a importância de adotar
abordagens preventivas para diminuir custos com
saúde e ausências, ao mesmo tempo em que otimiza
a produtividade e a operação das empresas.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 13: 

REDUZIR RISCOS ASSOCIADOS A
SEGURANÇA E SAÚDE NA INDÚSTRIA

 Trabalhadores atendidos com Promoção da
Saúde

> META 2024: 144.293

> RESULTADO  2024: 116.052

Em 2024, o Sesi Paraná intensificou suas ações para
reduzir riscos associados à segurança e saúde na
indústria, com o objetivo de atender 174.280 CPFs
únicos industriais. Como resultado das iniciativas
obtivemos 101,32% da meta pactuada, totalizando
176.582 trabalhadores atendidos. As ações
desenvolvidas foram treinamentos em ergonomia,
alinhados às atualizações normativas e focados na
segurança e produtividade; a aquisição de
tecnologias avançadas, como o software HO Fácil e
equipamentos de higiene ocupacional; e a
contratação de profissionais especializados,
fortalecendo a qualidade dos serviços prestados e
ampliando o suporte oferecido às indústrias.​

Capacitação em Segurança do Trabalho e eSocial -
Em 2024, foram realizadas capacitações presenciais
e on-line sobre metodologias de avaliação de risco,
fluxo de programas integrados e eSocial, envolvendo
equipes próprias e credenciados. Reuniões técnicas
quinzenais abordaram serviços prestados pelo Sesi
e novos serviços de PGR na construção civil. Além
disso, foram desenvolvidos materiais de apoio,
incluindo manuais, instruções de trabalho e
comunicações orientavas, fortalecendo o suporte
técnico em segurança. ​ 

Assessoria em Ergonomia (NR 17) - Realizamos
treinamentos sobre ergonomia nas 7 (sete) regionais
do Sesi/PR, com foco em segurança, saúde e
produtividade. As ações contribuíram para o
aumento das vendas de produtos relacionados,
alinhadas às atualizações da NR-01, que
incorporaram riscos ergonômicos e psicossociais ao
PGR.​

Concluímos o ano com 80,43% da meta pactuada,
apesar dos desafios na vacinação, mantivemos
esforços para garantir ampla cobertura, reforçando
o compromisso com a saúde e bem-estar no
ambiente industrial.



O objetivo de "Fortalecer a gestão integrada da segurança e saúde no trabalho
por meio da inovação" expressa a busca contínua do Sesi por aprimorar as
práticas de segurança e saúde no ambiente laboral. Ao adotar tecnologias
inovadoras e novas abordagens, o Sesi visa transformar a gestão dessas áreas,
não apenas cumprindo as exigências regulamentares, mas também criando
soluções antecipatórias para prevenir riscos e otimizar o bem-estar dos
trabalhadores. Essa abordagem estratégica busca fortalecer a cultura de
segurança nas empresas, impactando positivamente a produtividade e a
sustentabilidade organizacional.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 14: 

Número de trabalhadores na plataforma de saúde e segurança

> META 2024: 302.624

> RESULTADO  2024: 260.318

INDICADOR 14:

Para a meta pactuada o Sesi Paraná reafirmou seu compromisso em fortalecer a
gestão integrada de Segurança e Saúde no Trabalho (SST), com o objetivo de
atender 302.624 trabalhadores nas plataformas nacionais. Através da
integração de soluções digitais, como a plataforma Sesi Viva+ e o Sistema de
Medição de Desempenho (SMD), buscamos implantar uma cultura de gestão
baseada em dados, centralizar informações estratégicas e promover uma visão
unificada para apoiar a tomada de decisões. Apesar de desafios, como o
impacto da redução na campanha de vacinação, as ações de monitoramento e
os planos de ação foram intensificados, permitindo maior precisão de dados e
respostas ágeis para alcançar nossas metas.​​ 

Como esse indicador reflete o total consolidado da produção relacionada aos
trabalhadores da indústria, todas as iniciativas anteriores contribuem para sua
composição. No entanto, observa-se que a meta não foi atingida devido ao
desempenho irregular da campanha de vacinação, impactado pela expansão
das campanhas de imunização gratuita na rede pública e outros fatores. Como
resultado, a procura ficou 59 mil doses abaixo do previsto.

Contudo mantemos o nosso compromisso em fortalecer a gestão integrada de
Segurança e Saúde no Trabalho (SST), integrando soluções digitais que
permitam a implantação da cultura de gestão de dados, ampliem a
disponibilidade informação para gestão e agrupar em canal centralizado
informações sinérgicas para que assim possamos atingir as metas propostas.
Em 2024 foram intensificadas as ações de monitoramento e planos de ação
para obtenção de dados mais acurados e o estabelecimento de ritos de gestão
que permitam ao Sesi reagir tempestivamente para corrigir eventuais
inconsistências.

FORTALECER A GESTÃO INTEGRADA DA SAÚDE E
SEGURANÇA NO TRABALHO POR MEIO DA INOVAÇÃO



Com base no tripé formado por carreira, capacitação e metas estratégicas, a
Universidade Corporativa do Sesi Paraná investe continuamente no capital
humano, reconhecido como um dos principais pilares de sua competitividade
organizacional.

Ao longo de uma década de esforços colaborativos, foi construída e consolidada
uma rede de treinamento que eleva e promove a qualidade dos serviços
oferecidos. Essa rede desempenha um papel essencial na disseminação de
conhecimento e na capacitação contínua dos profissionais do Sesi Paraná.

A plataforma de ensino à distância, uma ferramenta estratégica dessa iniciativa,
disponibiliza uma ampla variedade de cursos voltados para diferentes áreas de
atuação, incluindo conteúdos técnicos, pedagógicos e de liderança. Essa
abordagem garante que as necessidades específicas de cada colaborador sejam
atendidas, fortalecendo a cultura de aprendizado contínuo e a inovação.

Com esse investimento no desenvolvimento de seus profissionais, o Sesi Paraná
reafirma seu compromisso com a excelência, garantindo que sua equipe esteja
preparada para enfrentar os desafios atuais e contribuir de forma efetiva para o
futuro da indústria paranaense.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 17: 

DESENVOLVER E GERIR COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS AO
NEGÓCIO

Média de horas de capacitação por empregado na Unindústria 

> META 2024: 8

> RESULTADO 2024: 19

INDICADOR 17:

DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

A Universidade Corporativa do Sistema Indústria tem sido uma aliada
estratégica, promovida pelo Diretório Nacional para o Departamento Regional
do Paraná, capacitando nossos colaboradores em diversos temas como
Desenvolvimento Humano, Diversidade e Inclusão, Educação, Gestão e
Negócios, Inovação e Tecnologia, Liderança, e Saúde e Segurança, oferecendo
mais de 300 cursos. Anualmente, a Gerência de Recursos Humanos do
Departamento Regional do Paraná estrutura um planejamento detalhado com
ações voltadas à promoção do engajamento dos colaboradores. Em 2024, as
metas estabelecidas para cada casa foram de 8 horas por colaborador. Para
atingir essas metas de forma eficaz e sustentável, a estratégia foi estruturada
em três pilares: Comunicação, Acompanhamento e Reconhecimento. Com base
nessas ações e esforços dos três pilares, atingimos 19 horas por colaborador. O
resultado demonstra que a combinação de planejamento estratégico, ações
assertivas de comunicação, acompanhamento contínuo e reconhecimento
consistente foram determinantes para o sucesso antecipado. Estamos no
caminho certo para fortalecer ainda mais a cultura de aprendizado e
desenvolvimento entre nossos colaboradores e liderança.



O Sesi Paraná prioriza a modernização contínua em suas operações, tanto no
âmbito interno quanto externo, implementando plataformas que promovem
eficiência e excelência na prestação de serviços. Entre as ferramentas digitais
utilizadas, destacam-se o Sistema de Gestão Escolar (SGE), amplamente
adotado em nível nacional para gerenciar os cursos do Sesi Paraná, o
Pergamum, especializado na gestão de bibliotecas, e o Engeman, voltado para o
controle de manutenções em laboratórios.

Além dessas soluções, o Departamento Regional do Paraná integra sistemas
como ERP, CRM e BPM, que otimizam processos internos, gerenciam o
relacionamento com clientes e automatizam fluxos de trabalho. Já o Portal de
BIs proporciona aos gestores dados acessíveis por meio de painéis de Business
Intelligence, facilitando a tomada de decisões estratégicas.

A comunicação interna é aprimorada pela plataforma Integra, um portal de
intranet que centraliza ferramentas essenciais para as operações diárias, como
o Portal de Serviços, que simplifica demandas e aprovações. Esse conjunto de
recursos demonstra o amplo investimento do Sesi Paraná em tecnologia.

Por fim, a Universidade Corporativa Universo reforça o compromisso com o
desenvolvimento dos colaboradores, oferecendo uma plataforma robusta de
aprendizagem. Essas iniciativas evidenciam a estratégia digital abrangente e
alinhada ao objetivo de modernização constante da instituição.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 18: 

ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

INTEGRIDADE SISTÊMICA

Índice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

Sem meta definida para 2024.

INDICADOR 18:

O indicador de Percentual de Aderência às Metas do Programa de Eficiência da
Gestão reflete o esforço contínuo do Sesi Paraná em consolidar a excelência
operacional como um pilar estratégico. Ele mede a eficácia das práticas de
gestão na busca por resultados consistentes e alinhados aos objetivos
estabelecidos. Em 2024, o Sesi Paraná intensificou suas ações para garantir o
cumprimento das metas pactuadas, integrando processos internos com os
indicadores de eficiência do programa e reforçando a conexão entre os
planejamentos nacional e local. Rotinas de monitoramento detalhado foram
estabelecidas para analisar continuamente os resultados, com planos de ação
sendo implementados em caso de desvios, assegurando o alinhamento aos
padrões esperados e ao compromisso com os objetivos estratégicos.

Embora dois indicadores não tenham atingido a meta em 2024, o desempenho
do Departamento Regional do Paraná foi considerado SUFICIENTE, tanto na
avaliação dos indicadores quanto no Plano de Aprimoramento de Gestão,
reafirmando o compromisso do Sesi Paraná com a excelência em gestão e sua
capacidade de adaptação e aprimoramento contínuo.

Percentual de aderência às metas relativas aos indicadores do programa
de eficiência de gestão

> META 2024: 80,0%

> RESULTADO 2024: 75,00%

INDICADOR 15:

ELEVAR A EFICIÊNCIA DA GESTÃO AOS PADRÕES SISTÊMICOS
PACTUADOS
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A classificação dos indicadores é feita com base nos eixos de Eficiência, Eficácia e Efetividade, e os resultados de 2024 são apresentados a seguir:

Eficiência: 5 indicadores na meta e 1 indicador na margem

Eficácia: 2 indicadores fora da meta, 2 indicadores dentro da meta e 1 indicador na margem

Efetividade:  1 indicador na meta, 1 indicador na margem e 1 indicador sem resultado divulgado para 2024. No que tangue ao Plano de aprimoramento o
desempenho do Regional se manteve dentro dos padrões estabelecidos 
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Sesi Paraná, pautado pelos princípios de transparência e integridade, reafirma
seu compromisso ao disponibilizar um portal acessível a todos, funcionando
como uma plataforma de prestação de contas abrangente. Com a publicação de
40 tópicos no portal de transparência, a instituição não apenas atende às metas
estabelecidas pelo indicador, mas também cumpre seu princípio central de
oferecer informações claras, acessíveis e justas sobre suas ações, a utilização de
recursos, entre outros aspectos. Vale ressaltar que o não alcance de 100% deve-
se ao atraso de ajustes, cuja conclusão está prevista para 2025.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 16: 

FORTALECER A TRANSPARÊNCIA PROMOVENDO A DIVULGAÇÃO DE
INFORMAÇÕES SOBRE A GESTÃO 

INDICADOR 16:

A destinação dos recursos, refletida no orçamento, baseia-se no documento
orientador do Planejamento Estratégico, e conta com a participação do corpo
gerencial e da alta gestão. Nesta etapa, são definidas as iniciativas para o
respectivo exercício, onde constam o documento do Plano de Ação e Orçamento,
que foi previamente submetido à aprovação do Conselho Regional do Sesi
Paraná, tendo sido elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orçamentários e de Produção do Serviço Social da Indústria, aprovado pela
Resolução nº 074/2021, do Conselho Nacional do Sesi, com o Plano de Contas e
Manual de Padronização Contábil do Sistema Indústria – aprovado pelo Ato
Resolutório 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2024 –
aprovado pela Resolução CN-SESI n° 0086/2023. Em 2024, o Sesi Paraná
totalizou R$ 584,7 milhões de receitas, sendo R$ 346,4 milhões oriundos das
contribuições das indústrias, 59,2% do total, e R$ 156,7 milhões de receitas
oriundas da prestação de serviços.

DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA DE
RECURSOS Índice de conformidade as diretrizes institucionais de transparência do

Sesi

> META 2024: 100,0%

> RESULTADO 2024: 99,82%

Em consonância com o objetivo de garantir eficiência na gestão, o Sesi Paraná
foca em otimizar seus processos e recursos, com base na promoção ativa de
conhecimento e na adoção de novas práticas de gestão. A padronização de
técnicas e processos é essencial nesse contexto, proporcionando uma base
sólida para as operações e contribuindo para a redução das disparidades nos
resultados do sistema. Este princípio normativo atemporal estabelece diretrizes
para uma gestão eficiente, alinhada aos princípios sistêmicos, visando um
aprimoramento contínuo das práticas e uma condução estratégica que aumente
a eficácia organizacional.
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FONTE E DESTINAÇÃO DE RECURSOS



Em 2008, o Regulamento do Sesi incorporou dispositivos
normativos para ampliação gradual da destinação de recursos da
Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC) à educação e
à oferta de vagas gratuitas em Educação Básica e Continuada,
estipulando as metas de 33,33% e 16,67% para aplicação da
receita líquida de contribuição compulsória em educação básica e
continuada e em gratuidade regulamentar, respectivamente. Cabe
ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do Sesi,
entende-se como RLCC, o valor correspondente a 83,25% (oitenta
e três inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuição Compulsória. Adicionalmente, para apuração da
gratuidade regulamentar, são utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e gestão, vinculadas à educação básica
e continuada, conforme estabelecido no Art. 6º, §4º do
Regulamento do Sesi. Em 2024, o Sesi realizou 39 mil matrículas
em gratuidade regulamentar, totalizando 11 milhões de hora-
aluno no exercício. As matrículas são ofertadas para o Ensino
Médio e na Educação Continuada, como forma de contribuir para a
preparação dos estudantes para o mundo do trabalho, e na
Educação de Jovens e Adultos, visando elevar a escolaridade dos
trabalhadores. A Educação de jovens e Adultos representa cerca
de 70% das matrículas realizadas em gratuidade regulamentar e,
por conseguinte, 91% do total de hora-aluno. Para viabilização
dessas matrículas, foram aplicados de forma direta e indireta R$
78 milhões, que corresponde a 27,05% da receita líquida de
contribuição compulsória realizada em 2024. Adicionalmente,
considerando o recurso aplicado em educação básica e
continuada, foram destinados cerca de R$ 98 milhões,
correspondente a 34,07% da receita líquida de contribuição
compulsória realizada no exercício.
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DESTINAÇÃO REGIMENTAL DOS RECURSOS PARA GRATUIDADE
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GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

No período compreendido entre os anos de 2022 e 2024, as Receitas Totais
apresentaram um crescimento significativo de 30%. Este aumento, verificado
especialmente no ano de 2024, pode ser atribuído principalmente à recuperação
das receitas provenientes das contribuições, bem como ao incremento das
receitas relacionadas aos serviços prestados.

As Receitas de Contribuição, que derivam das contribuições das indústrias,
representaram 59% do total das receitas. No comparativo com o ano de 2022,
observou-se um aumento de 24%, em linha com os indicadores econômicos e
industriais do Paraná, que também demonstraram crescimento durante esse
período. No que se refere ao grupo de Receitas Financeiras, os resultados
também foram positivos, com um aumento substancial no comparativo de 2022
a 2024. Este crescimento foi impulsionado pela elevação da taxa básica de juros,
o que gerou um impacto positivo nos rendimentos provenientes das aplicações
financeiras.

As receitas de serviços, por sua vez, registraram um crescimento de 25% em
relação ao exercício de 2022. Este aumento foi especialmente impulsionado
pelos serviços educacionais, que, no mesmo período, apresentaram um
crescimento de 26%. 

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA

RECEITA

Em comparação ao ano de 2023, os serviços educacionais registraram um
aumento de 9%, com destaque para o Ensino Médio (10%) e a Educação
Continuada (131%), impulsionados pela ampliação da oferta de clubes de aulas
complementares para os níveis de ensino fundamental e médio. A área de saúde
e segurança teve um crescimento de 12%, com destaque para os Serviços
Especializados em Saúde e Segurança no Trabalho (SST), que apresentaram um
aumento de 19%. 

Em 2024, os serviços educacionais representaram 62% do total das receitas de
serviço, enquanto os serviços nas áreas de saúde e segurança corresponderam a
33% desse montante.

No contexto das receitas, também é importante destacar o cumprimento de um
dos Objetivos Estratégicos Sistêmicos, que visa a “Expansão das receitas de
serviços e convênios”. O resultado ficou 79% acima da meta de 2024 com
realização de R$ 32 milhões.
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O objetivo central é impulsionar o crescimento institucional, com ênfase na
entrega contínua de produtos e serviços de alta qualidade e valor agregado. Esse
enfoque está fundamentado na busca constante pela melhoria da eficiência da
gestão e na otimização do atendimento e da produtividade dos recursos
organizacionais. As ações interligadas resultam na expansão das receitas de
serviços, potencializando a capacidade da empresa de gerar resultados mais
expressivos e impactantes para a indústria brasileira.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5: 

AMPLIAR RECEITAS DE SERVIÇOS O total de despesas realizadas, no exercício de 2024, foi de R$ 483 milhões,
sendo que, deste total, as despesas de pessoal e encargos representam 40%.

No período de 2022 a 2024, as despesas totais apresentaram um aumento de
21%. O grupo de despesas com pessoal e encargos, que representa a maior fatia
das despesas correntes, registrou um incremento de 17% em relação a 2022.

Esse aumento foi principalmente devido à internalização da equipe técnica da
área de saúde e segurança, com destaque para os serviços especializados em
Saúde e Segurança no Trabalho (SST).

A realização deste grupo de contas tem efeito direto ao Programa de Eficiência
de Gestão, no indicador de impacto da folha de pessoal no orçamento, cujo
resultado do Sesi Paraná em 2024 foi de 37,9%, mantendo-se dentro da meta de
até 47,6% estipulada para o exercício.

Expansão das Receitas de Serviços e Convênio

 > META 2024: 17.930.476

> RESULTADO 2024: 32.131.597

INDICADOR 5:

A expansão da receita de serviços e convênios, com a meta estabelecida na
previsão inicial do Plano de Ação e Orçamento 2024 apresenta realização acima
da meta, demonstrando o empenho da organização em exercer plenamente sua
atuação e o alcance da meta proposta. As Receitas educacionais apresentam
aumento de R$25,2 milhões no comparativo com 2022, especialmente o Ensino
médio com crescimento de 23%.

O grupo de Apoios Financeiros é composto pelas receitas provenientes do
programa de estímulo à produção e de projetos realizados em parceria com o
Departamento Nacional do Sesi, e apresentou um aumento de 84% no
comparativo entre os anos de 2022 e 2024. Em 2024, do total dos recursos
alocados, 54% foram direcionados para ações de saúde e segurança, enquanto
46% foram destinados a ações educacionais, incluindo iniciativas voltadas ao
atendimento educacional especializado e a projetos culturais.

DESPESA
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As contas de transferências, que englobam os repasses regimentais efetuados para as entidades Fiep e IEL, são calculadas com base nos valores da contribuição
compulsória recebida. No comparativo do último triênio, essas transferências apresentaram um aumento de 24%, em linha com o crescimento das receitas de
contribuição. As informações detalhadas sobre os repasses regimentais estão apresentadas no quadro abaixo.

O aumento no grupo de serviços de terceiros no triênio 2022/2024 foi impulsionado, em grande parte, pelo aumento nas despesas relacionadas à aquisição de
software, incluindo licenças e mensalidades, com a alocação de recursos para as licenças dos sistemas operacionais. Além disso, houve crescimento nas contas de
serviços educacionais, em decorrência da contratação de profissionais para o Ensino Médio.

Em 2024, um total de R$ 86 milhões foi alocado para investimentos nas áreas de negócios, com especial destaque para os setores de saúde e segurança.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: 

AUMENTAR A APLICAÇÃO DE RECURSOS NA ATIVIDADE FIM

Percentual de recursos destinados às atividades-fim

 > META 2024: 85,11%

> RESULTADO 2024: 86,64%

INDICADOR 4:

O objetivo direciona de maneira estratégica os investimentos para as atividades
fim da instituição, estabelecendo uma conexão sinérgica com a ampliação da
eficiência da gestão. Considerando a alocação dos recursos por linhas de
atuação, o grupo de Negócios representa o maior percentual do orçamento com
76% do total, e atua em consonância com o Objetivo de Percentual de Recursos
destinados às atividades fim. A linha de Desenvolvimento Institucional
representa 9%, composta dos repasses regimentais e as despesas atreladas à
contribuição compulsória, enquanto as linhas de Gestão e Apoio representam
respectivamente 6% e 9% do total realizado.

Com base em critérios estabelecidos para a alocação de recursos, o objetivo
estratégico é aumentar o percentual destinado às atividades-fim, estabelecendo
essa meta como uma métrica que reforça o compromisso institucional com a
eficiência e a eficácia na realização da missão do Sesi. O intuito é garantir que a
alocação de recursos priorize de forma significativa as atividades-fim,
alcançando, em 2024, 81% da meta, com 76% dos recursos direcionados a
essas ações específicas.

Dentro dos valores alocados para as atividades-fim, 35% foram destinados a
ações de saúde e segurança, enquanto 32% foram direcionados a ações
educacionais. Este resultado reflete o fortalecimento das iniciativas da entidade,
consolidando a busca constante pela maximização do impacto das atividades
finalísticas. Ao direcionar os investimentos para as atividades-fim, a organização
não apenas assegura a utilização eficiente dos recursos, mas também fortalece
sua capacidade de gerar resultados sustentáveis e de valor a longo prazo.

ALOCAÇÃO ORÇAMENTÁRIA –
FINALIDADE DOS RECURSOS 
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 NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS 

RESULTADOS POR CENTRO DE RESPONSABILIDADE 
Nas tabelas abaixo apresenta-se a composição e a destinação dos recursos planejados e realizados considerando a natureza das ações e das iniciativas e as
modalidades dos serviços. 

COMPOSIÇÃO DAS RECEITAS
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 NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS 

COMPOSIÇÃO DAS DESPESAS
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Considerações Gerais: Os demonstrativos contábeis do exercício de 2024 serão publicados no Portal da Transparência SESI e Prestação de Contas TCU
após a deliberação de aprovação do Conselho Regional. 

 NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS 

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
As demonstrações contábeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11. 
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 NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS 

CONCLUSÃO
O Sesi Paraná disponibiliza diversos canais de comunicação para facilitar o contato e o acompanhamento de suas ações.
As redes sociais oficiais fornecem atualizações constantes, enquanto o atendimento por e-mail e telefone está disponível
para suporte e esclarecimentos.

A entidade também conta com um canal exclusivo de Ouvidoria, além do SAC, ambos acessíveis pelo portal de
transparência. Esses canais permitem que indústrias, trabalhadores e a sociedade em geral enviem sugestões, dúvidas ou
feedbacks de maneira prática e direta.
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IDENTIFICAÇÃO DA UPC – UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 

CNPJ 

 
Endereço 

Telefone 

Natureza Jurídica 

Página na internet 

Endereço eletrônico 

SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA 

SESI DEPARTAMENTO REGIONAL - PR

Serviço Social Autônomo, criado pelo Decreto-Lei nº 9.403/46, de 25/06/1946

(41) 3271 9000

www.sesipr.org.br

03.802.018/0001-03

Serviço Social Autônomo 

governanca.corporativa@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200 ‐ Centro Cívico ‐ CEP: 80.530‐902 – Curitiba/Paraná

Observação: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e o seu orçamento é ratificado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome.

http://www.sesipr.org.br/
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RESULTADOS DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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RESULTADOS DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO
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RELATÓRIO DE GRATUIDADE
Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC) em Educação Básica e
Continuada e em Gratuidade Regulamentar

Notas: 1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do Sesi,
atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso da RLCC em Educação: corresponde a 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).
4. Despesa em educação básica e continuada: corresponde à despesa total em educação básica e continuada, deduzidas as receitas de serviços e demais receitas em educação básica e
continuada, conforme Resolução SESI-CN nº 040/2018.
5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matrículados em cursos de educação básica e continuada, dentro de um determinado período, nas unidades
operacionais.
6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicação da receita líquida de contribuição compulsória para a gratuidade, em relação ao
compromisso de 33,33%.
7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicação de recursos da receita líquida de contribuição compulsória destinada para a
gratuidade, em relação à meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar
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Tabela 3 - Matrículas em Educação Continuada em Gratuidade Regulamentar
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Tabela 4 - Hora-Aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar
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Tabela 5 - Hora-Aluno em Educação Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar
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RISCOS MAPEADOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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Acesse – Arte Contemporânea e Educação

em Sinergia no Sesi

BI - Business Intelligence

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CBIC - Câmara Brasileira da Indústria da

Construção

CNI - Confederação Nacional da Indústria

EJA - Educação de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FGV - Fundação Getúlio Vargas

FIRST - For Inspiration and Recognition of

Science and Technology

FLL - FIRST LEGO League

FRC - FIRST Robotics Competition

FTC - FIRST Tech Challenge

GDF - Governo do Distrito Federal

GRC - Gestão de Riscos e Compliance

GT - Grupo Técnico

GTSS - Grupo Técnico em Saúde Suplementar

INEP - Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira

LMS - Learning Management System

MES - Mobilização Empresarial pela Saúde

NR - Normas Regulamentadoras

ODS - Objetivos do Desenvolvimento

Sustentável

PCMSO - Programa de Controle Médico de

Saúde Ocupacional

PD&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação

PED Brasil - Programa de Especialização

Docente

PGR - Programa Gerenciamento de Riscos

PS - Promoção da Saúde

RLCC - Receita Líquida de Contribuição

Compulsória

SESI - Serviço Social da Indústria

SGE - Sistema de Gestão Escolar

SSE - Sistema SESI de Educação

SST - Segurança e Saúde no Trabalho

UNINDUSTRIA – Universidade Corporativa SESI

SENAI

LISTA DE SIGLAS




